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Voorwaarden CCV Shop
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Definitionen

(Allgemeine) Geschéaftsbedingungen: diese Bedingungen.

Artikel: die Produkte, die Webshop-Inhaber liber die Webshops den Endkunden anbieten.

CCV: alle Konzerngesellschaften und Handelsnamen der CCV Group B.V.

CCV Shop: ist ein von CCV verkauftes Produkt.

Dritte/Drittparteien: Parteien, mit denen Webshop-Inhaber einen Vertrag abgeschlossen haben
(andere als CCV), wobei Dienste abgenommen werden, die im Webshop und innerhalb der Pakete
genutzt und/oder hinzugefiigt werden.

Dienst: die von CCV zu erbringende Leistung, die in Artikel 2 dieser Bedingungen genauer
beschrieben ist.

Endkunde: die Kunden/Besucher der einzelnen Webshops.

Birozeiten: Werktage (montags-freitags, auRer an Feiertagen) von 9-17 Uhr.

Vertrag: jede Vereinbarung oder jeder Vertrag zwischen CCV und dem Webshop-Inhaber, wobei
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen einen integralen Bestandteil dieses Vertrages bilden.
Paket: vollstéandige Losung fiir das Starten eines Webshops, die in diversen Varianten zu diversen
Kosten angeboten wird.

Schriftlich: Wenn in den Bedingungen, auf der Website, im Angebot oder Vertrag von schriftlich
die Rede ist, wird schriftlich in Papierform und nicht als E-Mail gemeint.

SLA: das von CCV hantierte Service Level Agreement. Das SLA ist diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als Anlage beigefiigt, wenn das Enterprise-Paket gewahlt wird. Das SLA
bildet einen integralen Bestandteil des Vertrages im Falle des Pakets Enterprise.
Webshop-Inhaber: die bei der Austibung ihres Berufes oder Betriebes handelnde natiirliche oder

juristische Person, die einen Vertrag mit CCV eingeht.

Produktdienst

CCV liefert vier komplette Pakete fir die Erstellung eines Webshops: Paket Basic, Professional
und Enterprise. Im Rahmen dieser Pakete bietet CCV Hosting-Dienste, eine Lésung zur
Softwareverwaltung (CMS) und speziell fiir Paket Basic, Professional und Enterprise bietet
CCV die Registrierung eines Domain-Namens und zugehériger E-Mail-Adressen sowie eine
Verknipfung mit Zahlungssystemen und sonstigen Partnern oder Providern. Bei der Abnahme
von Paket E erhalt der Webshop-Inhaber Premium Support, eine private Domain-Validierung
SSL und einen festen Ansprechpartner. Daneben ist das SLA von CCV auf das Paket Enterprise

anwendbar. Alle vier Pakete umfassen:



2.2
2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

3.5

Méglichkeit zur Anpassung der eigenen Corporate Identity

c o

Wartungstool

o

gesicherter Bestellvorgang

d. Standardfunktionalitdten

e. Verkniipfung mit externen Diensten
Ein Upgrade des Pakets wird in den Artikeln 11 und 13 genauer beschrieben.
Neben den kompletten Paketen bietet CCV noch einige zusétzliche Dienste/Apps, die auf der
Website beschrieben sind und die Sie zu jedem Paket separat abschlieBen konnen.
Es ist dem Webshop-Inhaber nicht gestattet, den von CCV gelieferten Webshop oder einen
Bestandteil des Dienstes weiterzuverkaufen oder zu vermieten.
Im Falle einer Widerspriichlichkeit von Bestimmungen in den nachfolgenden Dokumenten gilt die
folgende Rangordnung:

. der Vertrag

a
b. das Service Level Agreement

o

die eventuellen Anlagen
d. die Allgemeinen Lieferbedingungen CCV 2020

e. diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Ausfiihrung des Dienstes

CCV wird den Dienst auf einer ,best effort“-Grundlage ausfiihren. CCV hat damit ausdriicklich
eine Verpflichtung zur Erbringung der Dienste, jedoch nicht zur Erbringung eines Erfolges.
Eventuelle Beschwerden muss der Webshop-Inhaber innerhalb von 14 Tagen nach der
Feststellung des Mangels/der Beschwerde schriftlich und detailliert unter Angabe einer
angemessenen Frist fir CCV, um die Beschwerde zu beseitigen, kommunizieren.

CCV richtet sich an Unternehmen. Daher wird ein Vertrag, den der Webshop-Inhaber mit CCV
abschlielt, als eine geschaftliche Vereinbarung betrachtet.

Wenn der Dienst in Ausnahmefallen von einem Verbraucher abgenommen wird, dann erklart
sich Letzterer ausdriicklich damit einverstanden, dass der Dienst beginnt, bevor die gesetzliche
Widerrufsfrist abgelaufen ist.

Wenn der Webshop-Inhaber im Widerspruch zu diesen Bedingungen handelt oder CCV die
Vermutung hat, dass der Webshop-Inhaber im Widerspruch dazu handelt, hat CCV das Recht,
den Dienst nicht langer oder nur noch in einem begrenzten Ausmal? zu erbringen. Der Webshop-
Inhaber hat in dem in diesem Artikel genannten Fall keinen Anspruch auf Schadenersatz und/oder
Ruckerstattung in welcher Form auch immer.

Die von CCV erhaltene oder gespeicherte Version von Kommunikation gilt als authentisch, aulRer

wenn vom Webshop-Inhaber ein Gegenbeweis erbracht wird.



3.6

3.7

3.8

3.9

4.2

4.3

Auf diesen Dienst ist die Datenschutzerklarung anwendbar, die CCV auf ihrer Website zur
Verfliigung stellt.

Chargebacks, Gutschriften und Streitigkeiten in Bezug auf eine Transaktion (finanziell als auch
anderweitig) mussen direkt zwischen dem Webshop-Inhaber und dessen Kunden abgewickelt
werden.

CCV ermoglicht den Webshop, nicht jedoch dessen Betreibung. Auch in Bezug auf die
Verkniipfung mit anderen Diensten, Payment-Providern und Buchhaltungssystemen (angeboten
von Dritten oder anderen Geschéftspartnern) hat CCV eine rein unterstitzende Rolle. Der
Webshop-Inhaber ist selbst fiir die Abwicklung mit eventuellen Dritten verantwortlich und hat
CCV in Bezug auf alle Anspriiche von diesen Dritten schadlos zu halten.

Das Paket Professional und das Paket Enterprise werden auf Grundlage einer Fair Use Policy
geliefert, wobei die Grenzen des Systems zu beriicksichtigen sind. Einige Funktionalitdten kénnen

bei hohen Anzahlen nicht bereitgestellt werden.

Registrierung des Domain-Namens

Wenn ein Webshop-Inhaber ein Paket Basic, Professional oder Enterprise abonniert, wird CCV
beim Erhalt eines Domain-Namens vermitteln. In diesem Fall muss sich der Webshop-Inhaber

an die Regeln halten, die registrierende Instanzen in Bezug auf die Beantragung, Zuerkennung
oder die Nutzung eines Domain-Namens stellen. Der Webshop-Inhaber ist und bleibt dafiir
verantwortlich und der Inhaber seines beantragten Domain-Namens. CCV spielt bei der
Beantragung eine vermittelnde Rolle und gewahrt keine Garantie, dass eine Beantragung auch
bewilligt wird. Ausschlielilich aus der Bestatigungs-E-Mail von CCV, in der angegeben wird, dass
der beantragte Domain-Name registriert wurde, kann der Webshop-Inhaber die Tatsache der
Registrierung entnehmen.

CCV ist nicht fiir den Verlust der Rechte auf einen Domain-Namen durch den Webshop-Inhaber
oder fiir die Tatsache, dass der Domain-Name zwischenzeitlich von einem Dritten beantragt und/
oder erhalten wird, verantwortlich, aul3er im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von
CCV. Der Webshop-Inhaber ist selbst fiir die Verlangerung der Registrierung des Domain-Namens
verantwortlich.

Der Webshop-Inhaber, der den Vertrag mit CCV aufkiindigt, kann den Domain-Namen seines

Webshops zu einem anderen Hosting-Provider ibertragen.

Suchmaschinenverkniipfung
CCV bietet dem Webshop-Inhaber die Méglichkeit, um Verkniipfungen zwischen dem Webshop
und anderen externen Diensten herzustellen wie beispielsweise unter anderem Google

Webmastertools, die die Auffindbarkeit der Website des Webshop-Inhabers verbessern.



5.2

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

Der Webshop-Inhaber akzeptiert ausdriicklich, dass Suchergebnisse und die Auffindbarkeit des
Webshops und/oder der Dienste vollstédndig von den Betreibern der betreffenden Suchmaschinen

bestimmt werden. CCV gewahrt bezliglich der zu erzielenden Ergebnisse keinerlei Garantie.

SSL-Zertifikate

Webshop-Inhaber erhalten mit den Paketen Basic und Professional eine Basic SSL. Bei der
Abnahme von Paket Enterprise erhalt der Webshop-Inhaber eine Private SSL.

CCV bietet dem Webshop-Inhaber die Méglichkeit, anstelle der Basic SSL eine Private SSL oder ein
Private Extended Validation (EV)-Zertifikat abzunehmen und im Webshop zu installieren. Diese
Private-Zertifikate sind 1 Jahr gliltig und werden automatisch fiir die Dauer von 1 Jahr verlangert.
Der Webshop-Inhaber ist fir eine eventuelle Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 1 Monat selbst verantwortlich. Zudem kann das Zertifikat nicht auf einen anderen (Hosting-)
Provider Gibertragen werden. Der Webshop-Inhaber ist fiir die rechtzeitige Beendigung des
Verifizierungsvorgangs bei einer Verlangerung des Zertifikats selbst verantwortlich. Wenn

der Webshop-Inhaber dies nicht rechtzeitig tut, ist er fiir die Folgen, wie beispielsweise unter
anderem eine Downtime, selbst verantwortlich.

Ein SSL-Zertifikat ist mit einer IP-Adresse verkniipft. Beim Andern der DNS-Einstellungen durch
den Webshop-Inhaber kann dies Folgen fiir die Funktion des SSL-Zertifikats haben. Der Webshop-

Inhaber ist fiir die vorgenannten Folgen selbst verantwortlich.

Sicherung und Backups

Inhaber der Pakete Basic, Professional oder Enterprise konnen auch Giber E-Mail-Accounts in
Verbindung mit Antivirus- und Anti-Spam-Programmen verfiigen.

CCV fihrt taglich zu festen Zeiten Server-Backups durch. CCV kann jedoch keine Garantie fiir
Daten gewahren, die zwischen zwei Backup-Perioden unter publiziert und/oder in CMS stehen.
Die Reservekopien werden den Webshop-Inhabern nicht zur Verfiigung gestellt, sondern werden
nur von CCV fiir eine Datenwiederherstellung bei Kontinuitatsproblemen, das sogenannte
»Disaster Recovery®, verwendet. Bei der Durchfiihrung eines Backups wird das zuvor erstellte
Backup geldscht.

Der Webshop-Inhaber hat die Mdglichkeit, selbst Backups durchzufiihren und die mithilfe

der eigenen Backups gespeicherten Daten zu verwenden, um beispielsweise Content
wiederherzustellen. Dabei geht es um die Méglichkeit der Durchfiihrung von Backups von

Produkten.
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9.2

9.3

9.4

Updates und Wartung

CCV wird fir die Dauer des Vertrages den Webshop warten, um die Kontinuitat des Dienstes
zu gewahrleisten. Die Durchfiihrung der Wartung kann sich voriibergehend negativ auf die
Verfligbarkeit des Webshops auswirken. CCV wird versuchen, negative Auswirkungen auf ein
absolutes Minimum zu begrenzen, tibernimmt diesbeztiglich aber keinerlei Haftung, wenn unter
anderem bestimmte Funktionalitdten voriibergehend nicht funktionieren oder der Webshop
insgesamt nicht erreichbar ist.

CCV wird die von ihr genutzte Software auf einem aktuellen Stand halten, unter anderem
durch Einhaltung des aktuellen Stands der Technik im Bereich Sicherung und Funktion der
Software und des Dienstes. CCV entscheidet, ob Updates oder Patches installiert werden
mussen. Der Webshop-Inhaber weil, dass die Pakete, die CCV anbietet, nicht magefertigt
sind. Darum fiihrt CCV regelméRig allgemeine Updates in Form von Anderungen beziiglich
Programmierung, Funktionalitat und Layout durch, die fiir alle Webshop-Inhaber gelten. Das
API (Application Programming Interface) hat Grenzen, die CCV je nach Notwendigkeit in Bezug
auf die Leistungsfahigkeit der Plattform selbst anpassen kann. Daneben kann eine jederzeit
fehlerfreie Funktion nicht garantiert werden. CCV ist fiir irgendwelche Schaden, die durch die

(voribergehende) nicht fehlerfreie Funktion des API entstehen kénnen, nicht haftbar.

Kapazitat

Die Anzahl der (aktiven) Artikel im Webshop-Angebot ist stets begrenzt und vom gewahlten
Paket abhangig.

Alle Pakete verfiigen Uber eine vorab festgelegte Menge an Datenverkehr. Ungenutzter
Datenverkehr kann nicht in den/die ndchsten Monat(e) ibernommen werden.

Die Webshop-Inhaber werden per E-Mail auf jeden Fall iber eine Uberschreitung in Kenntnis
gesetzt. Anschlieend ist es die Entscheidung des Webshop-Inhabers, um im Wartungs-Panel
ein Upgrade zu einem grofBeren Paket vorzunehmen oder lediglich eine zuséatzliche Menge an
Datenverkehr anzuschaffen. Die Tarife sind auf der Website angegeben.

Wenn ein Webshop-Inhaber nach dem Erhalt der von CCV gesandten E-Mail nichts unternimmt,
dann wird CCV den Webshop bis zum Ende des laufenden Monats fiir den Endkunden gesperrt.
Wenn der Webshop-Inhaber nach dem Erhalt einer zweiten E-Mail doch zu einem Upgrade

Ubergeht, wird dessen Webshop wieder aktiviert.
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11.
1.1

11.2

Supportcenter

CCV bietet den Webshop-Inhabern bei dem Paket Basic, Professional und Enterprise eine
Fernunterstiitzung. Diese Unterstiitzung ist im Dienst inbegriffen und bringt keine Mehrkosten
mit sich. Die Unterstitzung erfolgt tiber das Supportcenter. Dieses ist Giber die Schaltflache
~Support® auf der Website erreichbar. Die Unterstiitzung wird per E-Mail geboten und der
Webshop-Inhaber findet auf der Website auch eine Wissensdatenbank und einige Downloads.
CCV ist bestrebt, Unterstiitzungsanfragen innerhalb von drei Werktagen zu beantworten. CCV
bietet auch eine telefonische Unterstiitzung. CCV kann zudem Software vorschlagen, mithilfe
derer Kontakt zu den zu unterstiitzenden Computer aus der Ferne aufgenommen werden kann.

Es ist die Verantwortlichkeit des Webshop-Inhabers dafiir zu sorgen, dass seine Netzwerk- und
Sicherheitsumgebung die Funktion dieser Software zulasst.

Wenn die Unterstiitzung die angemessenerweise zu erwartende Unterstiitzung tbersteigt und der
Webshop-Inhaber eine technische Unterstiitzung in Form von programmierbaren Veranderungen
des Webshops wiinscht, dann fallt diese Unterstiitzung nicht in den Rahmen des Pakets. CCV wird
in diesem Fall mit dem Webshop-Inhaber iber die damit verbundenen zusétzlichen Kosten und
die diesbeziiglichen Méglichkeiten Riicksprache halten.

Das Supportcenter bietet den Webshop-Inhabern mit einem Paket Basic oder Paket Professional
eine Unterstlitzung wahrend der Bilrozeiten. Bei einer Unterstiitzung aulRerhalb der Biirozeiten

werden Kosten gemal dem uiblichen Stundentarif von CCV berechnet und dies vorab mitgeteilt.

Entwicklung von Arbeiten und anverwandten Diensten

Umfasst der Dienst (auch) das Entwickeln, Anpassen und/oder Konfigurieren von Software

oder andere Arbeiten (nachfolgend: ,,Arbeit(en)“), werden die Parteien schriftlich (im Vertrag)
spezifizieren, welche Arbeiten entwickelt, angepasst und/oder konfiguriert werden und auf
welche Weise dies geschehen soll. CCV wird die Arbeiten sorgfaltig auf der Grundlage der vom
Webshop-Inhaber zu erteilenden Daten ausfiihren. Aul3er in den Féllen, in denen dies schriftlich
vereinbart wurde, ist CCV keinesfalls zum Bereitstellen, Ubertragen und/oder Eingeben von Daten
des Webshop-Inhabers verpflichtet.

Der Webshop-Inhaber gewahrleistet die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Konsistenz der
erteilten Daten. Der Webshop-Inhaber gewéhrleistet zudem jederzeit, dass er Giber alle Lizenzen
verflgt, die fiir die Erteilung an CCV und fiir die von CCV auszufiihrenden Arbeiten notwendig
sind. Der Webshop-Inhaber halt CCV in Bezug auf Forderungen von Dritten in Bezug auf einen
Verstold gegen diese Rechte schadlos. Mit Ausnahme dessen, was in diesen Allgemeinen

Lieferbedingungen bestimmt wurde, ist CCV nicht fiir eventuelle Schaden haftbar, die sich aus

den vom Webshop-Inhaber erteilten Daten ergeben oder damit im Zusammenhang stehen.



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

CCV ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Richtigkeit, Vollstéandigkeit und Konsistenz der
ihr zur Verfiigung gestellten Daten oder Spezifikationen zu tberpriifen und bei der Feststellung
etwaiger Unzulanglichkeiten die vereinbarten Arbeiten auszusetzen, bis der Webshop-Inhaber die
betreffenden Unzulédnglichkeiten ausgeraumt hat.
CCV ist berechtigt, bei der Ausfiihrung der Arbeiten Abbildungen, Software und Komponenten
von Dritten zu verwenden, darunter Open Source Software und Stockfotos. Die Verantwortlichkeit
fur eine korrekte Einhaltung der betreffenden Lizenzen von Dritten bei der Nutzung der Arbeiten
tragt der Webshop-Inhaber.
Wenn und ausschlieBlich insoweit dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde, konnen der
Quellcode der Arbeiten und die bei der Entwicklung dieser Arbeiten entstandene technische
Dokumentation dem Webshop-Inhaber zur Verfligung gestellt werden und ist der Webshop-
Inhaber berechtigt, in diesen Arbeiten Anderungen vorzunehmen.
Wenn ein Abnahmetest vereinbart wurde, werden die Arbeiten nach dem erfolgreichen Abschluss
des Tests als akzeptiert angesehen. Von der Abnahme der erbrachten Arbeit ist die Rede, wenn:
a. der Webshop-Inhaber die fertiggestellte Arbeit (schriftlich) fiir gut befindet
b. der Webshop-Inhaber die fertiggestellte Arbeit fir Produktionszwecke verwendet, wobei
darunter unter anderem auch die Umsetzung der Arbeit in einer Produktionsumgebung
verstanden wird, oder
c. der Webshop-Inhaber nicht innerhalb eines Zeitraums von 5 Werktagen das Fertiggestellte
ablehnt, nicht eine Revisionsrunde beantragt hat oder keine Einwédnde gegen die Abnahme
erhoben hat.
Nach der Abnahme des Fertiggestellten wird jede Haftung fiir Mangel am Fertiggestellten
hinféllig, auler wenn CCV den Mangel zum Zeitpunkt der Abnahme kannte oder hatte kennen
mussen. Auf jeden Fall wird jegliche Haftung fiir Mangel an den Arbeiten nach Ablauf eines (1)
Monats ab der Abnahme der fertiggestellten Arbeiten hinfallig.
Der Webshop-Inhaber hat das Recht auf die Anzahl der Revisionsrunden, die im Vertrag und/oder
der Auftragsbestdtigung von CCV angegeben ist. Wenn die Anzahl der Revisionsrunden nicht
angegeben ist, hat der Webshop-Inhaber Recht auf maximal zwei (2) Revisionsrunden, woraufhin
die Arbeiten separat auf der Grundlage einer Nachkalkulation zum dann geltenden Stundentarif
von CCV in Rechnung gestellt werden.
Gewiinschte Anderungen der Arbeiten miissen vom Webshop-Inhaber Punkt fiir Punkt schriftlich
eingereicht werden. CCV beurteilt anschliel3end, ob diese Arbeiten vom Vertrages umfasst sind

oder als Mehrarbeit gesondert angeboten werden.



11.10 Unbeschadet der Bestimmungen in Artikel 15 erteilt CCV dem Webshop-Inhaber das nicht-

11.11

11.12

12.
121
12.2

12.3

exklusive Recht zur Nutzung der fiir den Webshop-Inhaber entwickelten Arbeiten. Der Webshop-
Inhaber wird sich stets an die zwischen den Parteien vereinbarten Nutzungsbeschrankungen
halten. Das erteilte Nutzungsrecht ist nicht Gibertragbar. Jede Abweichung vom Vorstehenden

ist nur gultig, wenn dies ausdriicklich schriftlich in einem unterzeichneten Dokument vereinbart
wurde, und gilt dann nur fir die in dem Dokument genannten Arbeiten und Rechte.

Wenn dies schriftlich vereinbart wurde, wird CCV die Arbeiten oder andere Daten in der vom
Webshop-Inhaber anzugebenden Hardware-, Software- und Netzwerkumgebung installieren
und konfigurieren. Die Wahl, Anschaffung und Verwaltung dieser Hardware-, Software- und
Netzwerkumgebung ist ausschlielslich und vollstandig die Verantwortlichkeit des Webshop-
Inhabers. CCV wird Anweisungen Uber die gewtlinschte Konfiguration erteilen. Wenn die
angegebene Umgebung den Anforderungen von CCV nicht gerecht wird, ist CV berechtigt, die
Installation oder Konfiguration zu verweigern. Der Webshop-Inhaber wird auf Bitte von CCV hin,
Mitarbeitern und Hilfspersonal von CCV den erforderlichen Zugang zur Umgebung gewahren,
um die Installation, Konfiguration, Wartung und Anpassungen der Software zu ermdéglichen.

Ein physischer Zugang zur Hardware wird nur erfolgen, wenn dies notwendig ist, und nur nach
vorheriger Riicksprache mit dem Webshop-Inhaber.

CCV wird den Webshop-Inhaber auf Wunsch iber Systemanforderungen informieren, kann

aber keinesfalls fuir das Funktionieren bzw. Nicht-Funktionieren der gelieferten Arbeiten auf

den Systemen des Webshop-Inhabers oder von einem vom Webshop-Inhaber eingeschalteten
Dritten (darunter ist auch ein Hosting-Provider zu verstehen) verantwortlich und haftbar gemacht
werden. Daneben wird CCV nicht verpflichtet sein, Anpassungen an den Arbeiten fiir eine korrekte
Funktion auf den vorgenannten Systemen des Webshop-Inhabers vorzunehmen. CCV wird
jedoch sehr wohl bei der Suche nach einer passenden Losung behilflich sein, sofern sie dies fiir

angemessen erachtet, dies im eigenen Ermessen von CCV.

Anderung eines Dienstes

Der Webshop-Inhaber kann wahrend des Vertrages auf ein anderes Paket umsteigen.

Ein Upgrade tritt unmittelbar in Kraft und wird dem Webshop-Inhaber auch ab dem Inkrafttreten
berechnet werden.

Wenn der Webshop-Inhaber auf ein h6herwertigeres und teureres Paket umsteigt, wird CCV
automatisch die Kosten fiir die Nutzung des hoherwertigen Pakets berechnen. Wenn der Umstieg
nicht am Ende eines Fakturierungszeitraums erfolgt, wird CCV fir den verbleibenden Zeitraum
eine separate Fakturierung vornehmen. Bei einer Herabsetzung des Pakets wird dies erst mit dem
Beginn des neuen Vertragszeitraums durchgefiihrt werden. Der Webshop-Inhaber muss daher fiir

den noch laufenden Vertragszeitraum das hoherwertige Paket bezahlen.
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13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Verpflichtungen des Webshop-Inhabers
Der Webshop-Inhaber muss CCV unverziiglich iiber Anderungen in dessen Registrierungsdaten in
Kenntnis setzen.
Der Webshop-Inhaber muss seinen verwaltungstechnischen Nutzernamen und das Passwort
streng geheim halten. Jeder Vorgang, der iber den verwaltungstechnischen Account des
Webshop-Inhabers stattfindet, erfolgt unter dessen Verantwortlichkeit. Im Falle einer
Missbrauchsvermutung muss der Webshop-Inhaber CCV dartiiber so schnell wie méglich
informieren, damit diese MaBnahmen ergreifen kann.
Der Webshop-Inhaber sorgt dafiir, dass alle Daten, von denen CCV angibt, dass diese notwendig
sind, oder von denen der Webshop-Inhaber angemessenerweise verstehen muss, dass diese fir
die Ausfiihrung des Vertrages notwendig sind, CCV rechtzeitig erteilt werden. Wenn die fiir die
Ausfiihrung dieses Vertrages notwendigen Daten CCV nicht rechtzeitig erteilt wurden, hat CCV
das Recht, die Ausfiihrung des Vertrages auszusetzen und/oder dem Webshop-Inhaber die sich
aus der Verzégerung ergebenden Zusatzkosten gemal den {iblichen Tarifen in Rechnung zu
stellen.
CCV haftet nicht fir Schaden gleich welcher Art, falls CCV von vom Webshop-Inhaber erteilten
unrichtigen und/oder unvollstandigen Daten ausgegangen ist, auler wenn diese Unrichtigkeit
oder Unvollstandigkeit fiir ihn bekannt hatte sein missen.
Es ist dem Webshop-Inhaber verboten, Giiter und/oder Dienste (Artikel) auf eine Weise zu
liefern, die gegen die niederlandische oder europaische Gesetzgebung verstot. Dabei ist (aber
nicht abschlielend) zu denken an das Anbieten von Kinderpornografie, Produktpiraterie oder
andere Artikel/Dienste (Downloads) zu denken, die auf irgendeine Weise gegen die geistigen
Eigentumsrechte Dritter verstolien, sowie an Waffen(-attrappen) oder Produkte, die aufgrund der
Betaubungsmittelgesetzgebung verboten sind, usw.
Auch ist es dem Webshop-Inhaber verboten, tiber den Webshop:
a. Daten zu verdffentlichen, zu vervielféltigen oder zu verbreiten, wenn diese gegen die
geistigen Eigentumsrechte Dritter verstoRen;
b. Daten zu verdffentlichen, die gegen gesetzliche Bestimmungen, die 6ffentliche Ordnung und
die Sittlichkeit verstoRen;
c. vorsatzlich Viren oder andere Programme zu verbreiten oder verbreiten zu lassen, die
moglicherweise einen Schaden an Geraten, Software und Daten von Dritten verursachen;
d. sich Zugang zu Computern oder Computersystemen zu verschaffen bzw. versuchen zu
verschaffen, fiir die er nicht autorisiert ist;
e. Webshop-Inhaber oder Internetnutzer zu behindern und/oder einen Schaden an den

Webservern von CCV zu verursachen.
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13.7

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Auf dem Webshop-Inhaber ruht die Verpflichtung, selbst die Abschirmung seiner/ihrer
betriebssensiblen Daten oder anderer Daten gegentiber Dritten zu Gberwachen. Wenn sich

die Abschirmung als unzureichend herausstellt, ist der Webshop-Inhaber jederzeit selbst dazu
verpflichtet, weitere Sicherheitsmallnahmen zu ergreifen. Aus diesem Grund muss der Webshop-

Inhaber seine Einlogdaten gegeniber Dritten auch streng geheim halten.

Preise und Zahlung

Alle Tarife sind auf der Website angegeben. Diese verstehen sich zuziiglich der einschldgigen
Mehrwertsteuer und anderer Abgaben, die behdrdlicherseits auferlegt werden, und sind unter
Vorbehalt von Programmier- und Druckfehlern.

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, werden alle vom Webshop-Inhaber CCV geschuldeten
Betrdge vorab per Bankeinzug von der Kontonummer des Webshop-Inhabers, die im Vertrag
angegeben ist bzw. CCV anderweitig vom Webshop-Inhaber mitgeteilt wurde, eingezogen. Der
Webshop-Inhaber gewahrleistet, dass auf dem betreffenden Konto stets ein ausreichendes
Guthaben vorhanden ist. Der Webshop-Inhaber wird nétigenfalls an der Verlangerung der
notwendigen Ermachtigungen, die fiir CCV die Durchfiihrung des Lastschriftverfahrens
ermoglichen, mitwirken. Der Webshop-Inhaber gewahrleistet in diesem Zusammenhang die
Richtigkeit der CCV von ihm erteilten Daten.

Spatestens 5 Tage vor dem Einzugsdatum wird der Webshop-Inhaber Giber das exakte
Einzugsdatum und den Betrag informiert. Bei periodischen Abbuchungen werden die
regelmaligen Einzugsbetrage und -termine ebenfalls spatestens 5 Tage vor dem betreffenden
Einzugsdatum angekindigt.

Zahlungen des Webshop-Inhabers an CCV werden stets dafiir angesehen, zur Begleichung der
am langsten offenstehenden Forderung zu dienen, auch wenn der Webshop-Inhaber bei der
Bezahlung etwas anderes angibt.

Sollte die monatliche Lastschrift fehlschlagen, muss pro Quartal eine Vorabiiberweisung
vorgenommen werden. Auslindische Kunden zahlen mittels einer quartalsweisen Uberweisung.
Wenn das Einziehen einer Rechnung nicht méglich ist, schuldet der Webshop-Inhaber
automatisch Handelszinsen in Héhe von 10 % liber den ausstehenden Betrag mit einem festen
Schadenersatz von € 40,00 fiir die durch die Verzégerung verursachten Bearbeitungskosten und
den Zeitverlust, der im Falle einer gerichtlichen Einforderung auf € 250,00 erh6ht wird. Auch
hat CCV dann das Recht, die Ausfiihrung des Vertrages oder einen noch nicht ausgefiihrten Teil

davon auszusetzen, dies ohne das Recht auf Erstattung des dadurch entstandenen Schadens.
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14.7 CCV ist berechtigt, die von ihr hantierten Monatsbetrdge jedes Jahr anzupassen, dies mit
einer maximalen Erhéhung von 7 Prozent oder mit einem Hochstbetrag von EUR 5,-, je nach
dem, welcher der beiden Betrage am hochsten ist. Preisanderungen fiir Preise von Paketen
kénnen einen Monat im Voraus vorgenommen werden. Der Webshop-Inhaber hat daraufhin
die Méoglichkeit, den Vertrag gemal der standardmalBigen Kiindigungsfrist, wie diese in diesen
Bedingungen festgelegt ist, aufzukiindigen. Wenn der Webshop-Inhaber nicht kiindigt, erklart er
sich mit der Erhéhung einverstanden. Neben der vorgenannten Preiserhéhung ist CCV jahrlich zu
Jahresbeginn berechtigt, die Monatsbetrdge unter Berticksichtigung des Verbraucherpreisindex
oder eines anderen zwischen den Parteien vereinbarten Index zu erhéhen. Der Webshop-Inhaber

ist in diesem Fall nicht berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

15. Geistige Eigentumsrechte

15.1 CCV bietet den Webshop-Inhabern mit dem Paket einen SAAS (software as a service)-Dienst an
und wartet den gesamten Dienst. Der Webshop-Inhaber kann keinesfalls tiber den Quellcode
verfligen. Ebenso wenig steht es dem Webshop-Inhaber frei, den Webshop von einer anderen
Partei als CCV hosten zu lassen.

15.2 Alle geistigen Eigentumsrechte in Bezug auf alle im Rahmen des Dienstes entwickelten oder zur
Verfligung gestellten Arbeiten wie beispielsweise Software, Dokumentation, Empfehlungen,
Look & Feel sowie vorbereitendes Material dafiir verbleiben ausschlielilich bei CCV oder deren
Zulieferanten.

15.3 Der Webshop-Inhaber erhalt lediglich ein nicht exklusives und nicht tGibertragbares Nutzungsrecht
fir den Dienst. Der Dienst kann fiir die Betreibung eines einzigen Webshops genutzt werden.

15.4 Esist dem Webshop-Inhaber nicht gestattet, irgendeine Angabe liber Urheberrechte, Marken,
Handelsnamen oder andere geistige Eigentumsrechte zu erstellen, zu entfernen oder zu andern.

15.5 Im Falle einer Zuwiderhandlung behalt sich CCV das Recht vor, um den Vertrag aufzulésen, CCV
steht in diesem Fall gegen den Webshop-Inhaber eine Vertragsstrafe von € 10.000,00 fiir jede

Zuwiderhandlung zu.

16. Nichtkenntnisnahme/Léschung von Content

16.1 CCV wird keine Daten zur Kenntnis nehmen, die der Webshop-Inhaber Gber die von CCV
verwalteten Systeme speichert und/oder verbreitet, auBer wenn dies fiir eine ordnungsgemalie
Ausfiihrung des Vertrages notwendig ist oder CCV dazu kraft einer gesetzlichen Bestimmung
oder gerichtlichen Anordnung verpflichtet ist. In diesem Fall wird sich CCV bemihen, die

Kenntnisnahme der Daten weitestgehend einzuschranken, sofern dies in ihrer Macht liegt.

13



16.2

16.3

16.4

17.
171

Im Falle einer Beschwerde tber die vom Webshop-Inhaber angebotenen Informationen und
Artikel ist CCV berechtigt, solche Inhalte zunachst zu blockieren oder zu l6schen und nétigenfalls
der beanstandenden Person auch die Personen-/Kontaktdaten des Webshop-Inhabers zu
erteilen, ohne dass der Webshop-Inhaber gegentiber CCV ein Recht auf Schadenersatz geltend
machen kann. Auch hélt der Webshop-Inhaber CCV in Bezug auf alle Rechtsanspriiche beziiglich
der vom Webshop-Inhaber gespeicherten Daten, Informationen, Website(s) und dergleichen
schadlos.

Wenn sich der Webshop-Inhaber eines kostenlosen Webshops innerhalb von drei Monaten kein
einziges Mal eingeloggt hat, hat CCV das Recht, Produkte/Daten aus dem Webshop zu entfernen,
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

Der Webshop-Inhaber halt CCV fiir alle Schaden, die mit einem Domain-Namen und/oder einer
IP-Adresse im Namen oder von dem Webshop-Inhaber (oder deren Nutzung) zusammenhangen,

schadlos.

Haftung und héhere Gewalt

CCV haftet nur fir direkte Schaden, die durch ein schuldhaftes Handeln von CCV oder eines

ihrer Erflllungsgehilfen verursacht wurde. Die Haftung ist summenmaRig beschrankt auf den
Wert des jeweiligen Auftrages (exkl. MwSt.). Die Gesamthaftung von CCV fiir direkte Schaden ist
summenmaliig beschrankt auf € 10.000,- (zehntausend Euro). Unter einem direkten Schaden wird
ausschlieBlich verstanden:

a. angemessene Kosten, die der Webshop-Inhaber aufwenden miisste, damit die Leistung von
CCV dem Vertrag entspricht; dieser Ersatzschaden wird jedoch nicht erstattet, wenn der
Vertrag vom oder aufgrund der Forderung des Webshop-Inhaber aufgeldst wird;

b. angemessene Kosten, die der Webshop-Inhaber aufgewendet hat, um sein altes System oder
seine alten Systeme und damit zusammenhangende Einrichtungen notgedrungen langer
operationell zu lassen, weil CCV Shop zu einem fiir ihn verbindlichen spatesten Liefertermin
geliefert hat, dies abziiglich eventueller Einsparungen, die die Folge der verspateten
Lieferung sind;

c. angemessene Kosten, die zur Feststellung der Ursache und des Umfangs des Schadens
aufgewendet wurden, sofern sich die Feststellung auf einen direkten Schaden im Sinne dieser
Bedingungen bezieht;

d. angemessene Kosten, die zur Vermeidung oder Begrenzung des Schadens aufgewendet
wurden, sofern der Webshop-Inhaber nachweist, dass diese Kosten zu einer Begrenzung des

direkten Schadens im Sinne dieser Bedingungen gefiihrt haben.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Die Haftung von CCV fir indirekte Schaden ist ausgeschlossen. Unter indirekten Schaden wird
verstanden: Folgeschdden, Gewinnausfall, entgangene Einsparungen, verringerter Goodwill,
Schaden durch Betriebsstagnation, Schaden infolge von Anspriichen von Abnehmern des
Webshop-Inhabers, Verfélschung oder Verlust von Daten und alle anderen Schadensformen, die
nicht in diesem Artikel genannt sind.

Die Haftungsbeschréankungen aus diesen Allgemeinen Lieferbedingungen sind nicht anwendbar,
falls der Schaden des Webshop-Inhabers infolge von Vorsatz oder bewusster Fahrlassigkeit von
CCV verursacht wurde.

Die Haftung von CCV wegen eines schuldhaften Unterlassens von CCV entsteht nur, wenn der
Webshop-Inhaber CCV unverziiglich per Brief in Verzug setzt, wobei eine angemessene Frist fiir
die Behebung des betreffenden Versdaumnisses eingerdaumt wird, und CCV auch nach dieser Frist
zurechenbar sdumig bleibt. Die Inverzugsetzung muss eine mdglichst vollstandige und detaillierte
Beschreibung des Versaumnisses enthalten, damit CCV addquat reagieren kann.

Die Voraussetzung fiir die Entstehung irgendeines Rechts auf Schadenersatz ist stets, dass der
Webshop-Inhaber den Schaden so schnell wie méglich, spatestens aber innerhalb von zwei (2)
Wochen nach dessen Entstehung bei CCV schriftlich meldet.

Der Webshop-Inhaber hélt CCV in Bezug auf alle Anspriiche von Dritten (u.a. Endkunden oder
Nutzer des Webshops), die sich aus dem mit CCV abgeschlossenen Vertrag ergeben, schadlos.
Falls der Webshop-Inhaber Informationen nicht erteilt hat, die fiir die Ausfiihrung eines Dienstes
wichtig sind, ist dies fiir CCV ein Fall héherer Gewalt.

Da der Webshop-Inhaber selbst die erforderlichen Backups vornehmen kann, ist jegliche Haftung
von CCV fir den Verlust von Daten ausdriicklich ausgeschlossen, auler wenn der Verlust die Folge
eines Vorsatzes oder einer bewussten Fahrlassigkeit von CCV ist.

CCV ist nicht fiir Stérungen oder die Nichtverfiigbarkeit von externen Diensten verantwortlich.
Auf der Website wird eine Ubersicht iiber alle externen Verkniipfungen, die CCV bietet, erteilt.

Im Falle von héherer Gewalt, wobei hierunter alle Situationen zu verstehen sind, auf die CCV
keinen Einfluss nehmen kann wie zum Beispiel Stérungen oder Ausfalle des Internets oder

der Telekommunikationsinfrastruktur, Stromstorungen, Aufruhr im Inland, Krieg, Brand,
Uberflutung, Ein- und Ausfuhrbeschrankungen und wodurch die Erfiillung des Vertrages
angemessenerweise nicht von CCV verlangt werden kann, kann CCV die Ausfiihrung des
Vertrages schadenersatzpflichtig zu werden, aussetzen.

Verknipfungen und Integrierungen, die zu anderen von Dritten angebotenen Plattformen
entwickelt wurden, sind auf eigenes Risiko und CCV kann hierfiir nicht haftbar gemacht werden.

Der Webshop-Inhaber ist selbst hierfir verantwortlich.
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18. Notice & Takedown

18.1 Wenn ein Dritter CCV darauf hinweist, dass auf der Website in einer Anwendung oder einem
Bestandteil und/oder einer Funktionalitat eines Systems, das vom Webshop-Inhaber verwaltet
wird, Informationen stehen (wie beispielsweise unter anderem rechtsverletzende Artikel bzw.
verbotene Artikel gemaR diesen Bedingungen und/oder dem Gesetz), mit denen laut diesem
Dritten gegen die Rechte dieses Dritten verstol3en wird oder wodurch anderweitig unrechtmafig
gehandelt wird, ist CCV berechtigt, wenn es glaubhaft ist, dass mit der Verdffentlichung dieser
Informationen unrechtmaRig gehandelt wird, den Dienst, mit dem die Website, Anwendung
oder der Bestandeteil und/oder die Funktionalitat dieses Systems mit dem Netzwerk von CCV
verknupft ist, unverziiglich einzustellen. Wenn derartige Informationen auf der Website von CCV
stehen oder einen Bestandteil des Systems der CCV-Apparatur bilden, wird CCV die betreffenden
Informationen unverziiglich aus ihrem System l6schen oder unzugénglich machen.

18.2 Auchist CCV in diesem Fall berechtigt, Personendaten des Webshop-Inhabers einem Dritten oder
zustandigen Instanzen zu erteilen.

18.3 Wenn von moglicherweise strafbaren Informationen die Rede ist, ist CCV berechtigt,
diesbezliglich Anzeige zu erstatten. CCV kann dabei alle relevanten Informationen tber den
Webshop-Inhaber den zustandigen Instanzen aushdndigen und alle anderen Handlungen
verrichten, um die diese Instanzen CCV im Rahmen der Ermittlung ersuchen.

18.4 CCVist keinesfalls fiir Schaden gleich welcher Art haftbar, die der Webshop-Inhaber oder seine
Kunden infolge der Sperrung des Dienstes oder infolge der Léschung der Informationen bzw. der
Erteilung der Personendaten erleiden.

18.5 Der Webshop-Inhaber stellt CCV in Bezug auf jegliche Anspriiche, Klage oder (Gerichts-)
Verfahren eines Dritten im Zusammenhang mit dem Datenverkehr (dessen Inhalt) oder den
Informationen auf der Website des Webshop-Inhabers bzw. einer Website eines Kunden des

Webshop-Inhabers frei.

19. Datenschutz und Sicherung

19.1 Wenn Uber den Dienst Personendaten im Sinne der anwendbaren Datenschutzgesetzgebung
verarbeitet werden, gelten ferner die Bestimmungen in diesem Artikel.

19.2 CCVsorgt fiir einen addquaten Grad der Sicherheit angesichts der Risiken, die die Verarbeitungen
und die Art der zu schiitzenden Daten mit sich bringen. Dies jedoch nur dann und sofern sich diese
innerhalb der Infrastruktur von CCV befinden.

19.3 CCV tritt bei den Datenverarbeitungen als Verarbeiter auf und der Webshop-Inhaber ist der
Verarbeitungsverantwortliche. Der Webshop-Inhaber wird CCV in Bezug auf alle Anspriiche von
Dritten (einschlieBlich Aufsichtfiihrenden) im Rahmen des Datenschutzgesetzes schadlos halten.

19.4 Furerganzende Vereinbarungen liber die Verarbeitung von Personendaten kénnen die Parteien

einen Verarbeitervertrag abschlieRen.
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20.
20.1

20.2

21.
21.1

21.2
21.3
21.4

21.5

Dauer und Kiindigung

Der Vertrag wird fiir ein Jahr abgeschlossen. Nach dem Ablauf der anfanglichen Laufzeit wird

der Vertrag automatisch um jeweils ein Jahr verlangert, auBer wenn der Vertrag vom Webshop-
Inhaber rechtzeitig und rechtsgiiltig schriftlich unter Einhaltung einer minimalen Kiindigungsfrist
von einem Monat gekiindigt wird. Die Kiindigung kann erfolgen mittels einer E-Mail an:
support®ccvshop.nl. Der Vertrag kann zwischenzeitlich nur gemaR den Bestimmungen in diesen
Allgemeinen Lieferbedingungen oder im beiderseitigen Einvernehmen beider Parteien beendet
werden.

CCV ist befugt, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat den Vertrag
ohne Angabe von Griinden zu beenden. CCV ist ferner berechtigt, den Vertrag bei einer
Verhaltensweise des Webshop-Inhabers, die im Widerspruch zu diesen Bedingungen steht, direkt

zu beenden.

Abschluss

CCV behalt sich das Recht vor, ihren Dienst, die Pakete und diese Allgemeinen Lieferbedingungen
zu @ndern. Der Webshop-Inhaber wird die gednderten Bedingungen per E-Mail oder
Wartungspanel empfangen. Die neusten Bedingungen werden automatisch akzeptiert, sofern der
Webshop-Inhaber nicht innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen nach dem Erhalt der gednderten
Bedingungen schriftlich der Anderung widerspricht. Liegt eine geringfiigige Anderungen von
untergeordneter Bedeutung oder eine Anderung, die die Folge einer neuen oder verdnderten
Gesetzgebung ist, vor, hat der Webshop-Inhaber die Bedingungen stets zu akzeptieren.

Auf den Vertrag findet niederlandisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.
Eine Veranderung im Management oder der Rechtsform haben keinen Einfluss auf den Vertrag.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Verbindlichkeiten aus diesem Vertrag ist Arnheim,
Niederlande, soweit nicht ein ausschliel3licher gesetzlicher Gerichtsstand besteht.

Sollte eine oder mehre Bestimmungen dieser Lieferbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
oder nichtig sein oder werden, oder eine Liicke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit der
Bestimmungen im Ubrigen hiervon unberiihrt. Die Parteien werden als Ersatz (eine) neue
Bestimmung(en) festlegen, die, soweit dies rechtlich moglich ist, so weit wie moglich der

Bedeutung der urspriinglichen Allgemeinen Bedingungen entspricht.
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